Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma Step4ward

§1
Geltungsbereich

(). Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die Durchfiihrung von
freiwirtschaftlichen Seminaren, Tagungen und BildungsmafRnahmen wie offenen,
Uberbetrieblichen und berufsbegleitenden Seminaren, Lehrgangen und Trainings, Inhouse -
TrainingsmalRnahmen der Firma Step4ward, sowie die professionelle Ausbildung zum Reiss
Profile Master (ein Lizenzprodukt der Reiss Profile Germany GmbH) - im weiteren auch als
»rrainingsmalnahmen” bezeichnet - .

(2). Veranstalter und Urheber der Produkte der Firma Step4ward ist deren Inhaber, als auch
lizenzierter Ausbilder der Firma Reiss Profile Germany GmbH ist Herr Alexander Reyss. Dieser
wird nachfolgen ,Veranstalter” genannt.

(3) Allgemeine Geschaftsbedingungen des Vertragspartners werden auch dann nicht
Vertragsinhalt, wenn ihnen der Veranstalter nicht nochmals ausdrtcklich widerspricht.

§2
Anmeldung

(1) Die Anmeldung zu allen Angeboten ist verbindlich, sobald sie vom Veranstalter schriftlich
bestatigt wird.

(2) Ein Recht auf Teilnahme an Trainingsmal3hahmen mit begrenzter Teilnehmerzahl besteht
nicht.

§3
Durchfiuhrung

(1) Die Trainingsmafinahme wird entsprechend dem mit dem Auftraggeber abgesprochenen
und im Auftrag veroffentlichten Programminhalt, den geltenden gesetzlichen Bestimmungen
und den anerkannten Regeln der Technik durchgefihrt.

(2) Der Veranstalter behalt sich den Wechsel von Referenten und/oder eine Verlegung bzw.
Anderung im Programmablauf vor, sofern diese das Veranstaltungsziel nicht grundlegend
verandert. Ein Anspruch auf Veranstaltungsdurchfiihrung durch einen bestimmten Referenten
bzw. an einem bestimmten Veranstaltungsort besteht nicht.

(3) Inhaltliche Anderungen, durch die das Ziel des Programms verandern, sind zulassig, wenn
sie mit Zustimmung oder auf Verlangen des Auftragsgebers / Vertragspartners erfolgen.

(4) Bei Inhouse - TrainingsmalRnahmen wird der Veranstaltungsort im Vorfeld mit dem Kunden
festgelegt.

§4
Pflichten des Teilnehmers

(). Der Teilnehmer verpflichtet sich, die am Trainingsort geltende Hausordnung zu beachten.
(2). Die Teilnahme an der vereinbarten Trainingsmalf3inahme ist verpflichtend und es ist alles zu
unterlassen, was der ordnungsgemaéafen Durchfiihrung der TrainingsmalRnahme
entgegenstehen kdnnte.
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85
Urheberrechte

(1). Die dem Teilnehmer ausgehéndigten Unterlagen, Software und andere flr
Lehrgangszwecke Uberlassenen Medien, sind urheberrechtlich geschutzt. Die Vervielfaltigung,
Weitergabe oder anderweitige Nutzung der ausgehandigten Materialien - auch auszugsweise -
ist nur nach ausdrtcklicher schriftlicher Zustimmung des Veranstalters gestattet.

(2). Eine Vervielfaltigung der Unterlagen gleich welcher Art und Gite ohne Genehmigung des
Veranstalters wird strafrechtlich und zivilrechtlich geahndet werden.

§6
Reiss — Profile / Lizenzprodukt

(1). Der Veranstalter ist fur die professionelle Ausbildung zum Reiss Profile Master als
lizensierter Ausbilder der Reiss Profile Germany verantwortlich. Eine konzeptionelle
Verantwortlichkeit bezlglich des Reiss Profils besteht nicht.

(2). Die Durchfiihrung und gesamte Abwicklung der Ausbildung zum Reiss Profile Master, sowie
deren Rechnungsstellung erfolgt durch den Veranstalter.

(3). Mit Abschluss der Ausbildung als Reiss Profile Master geht der ausgebildete Reiss Profile
Master laut Lizenzvertrag mit der Reiss Profile Germany GmbH (www.reissprofile.eu) einen
Vertrag mit dem Lizenzinhaber ein. Lizenzinhaber ist nicht der in diesen AGB’s bezeichnete
Veranstalter.

(4). Alle Fragen rund um den aktuell gultigen Lizenzvertrag und deren Inhalte, sowie
Sonderregelungen missen mit der Reiss Profile Germany GmbH und deren Geschéaftsfihrern
individuell geklart werden. Der Veranstalter steht lediglich vermittelnd zur Verfiigung.

8§87
Rucktritt/Kindigung/Stornokosten

(1). Der Rucktritt von einer vereinbarten Trainingsmafnahme kann nur innerhalb des
gesetzlichen Rucktrittsrechts 10 Tage nach Vertragsschluss kostenfrei erfolgen.

(2). Kann eine TrainingsmalRnahme aus einem Grund, den der Veranstalter nicht zu vertreten
hat, nicht stattfinden, so ist die gesamte Teilnahmegebuhr zu entrichten.

(3). Findet die TrainingsmalRnahme auf Grund eines vom Veranstalter zu vertretenden
Umstands nicht statt, so erfolgt die Rickerstattung der Teilnahmegebihr; es sei, es kann ein
anderweitiger Termin gefunden werden.

(4). TrainingsmalRnahmen, die spater als zwei Wochen vor deren Durchfiihrung bei dem
Veranstalter storniert werden, werden 50 % der Trainingsgebuhr fallig. Bei Abmeldungen, die
spater als eine Woche vor Veranstaltung beim Veranstalter eingehen, Fernbleiben von der
Veranstaltung oder Abbruch der Teilnahme ist die volle Teilnahmegebihr zu entrichten.

(5). Das gesetzliche Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberuhrt.

(6) Als wichtiger Grund zur fristlosen Kiindigung durch den Veranstalter gelten insbesondere
- aber nicht ausschlief3lich - die anhaltende oder schwerwiegende Stérung der
TrainingsmafRnahme durch den Teilnehmer, sein wiederholtes unentschuldigtes Fernbleiben
von der Trainingsmal3nahme, Zahlungsverzug mit mehr als 2 Raten oder wiederholter
Zahlungsverzug trotz zweimaliger schriftlicher Mahnung sowie Entzug oder Widerruf
abgetretener Leistungen durch andere Kostentrager.

(7) Jede Kiundigung hat schriftlich, im Falle der au3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund unter Angabe des Kiindigungsgrundes zu erfolgen. Das Fernbleiben vom Training gilt
Nicht als Kiindigung.
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(8) Die Kuindigung des Teilnehmers hat gegentiber dem Bereich des Veranstalters zu erfolgen,
der die Anmeldung des Teilnehmers angenommen und bestatigt hat. Andere Personen sind
dazu nicht befugt.

§8
Zahlungsbedingungen/Vergutung

(1) Die Teilnahmegebihr wird mit Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug fallig. Die Zahlung
erfolgt unter Angabe der Rechnungsnummer und der Kundennummer auf das in der Rechnung
genannte Konto des Veranstalters.

(2). Es wird eine Vorauszahlung in Hohe von 50 % des Rechnungsbetrages bis zu 10 Werktage
vor terminlich bestimmten Zeitpunkt der Veranstaltung fallig.

(3) Im Falle des Verzugs sind riickstandige Rechnungsbetrage mit 4%-Punkten Uber dem
Basiszinssatznach 8§ 247 BGB zu verzinsen.

(4) Der Teilnehmer kann nur mit rechtskraftig festgestellten oder vom Veranstalter
unbestrittenen Anspriichen aufrechnen. Zur Ausiibung eines Zurickbehaltungsrechtes ist der
Teilnehmer nur insoweit befugt, als sein Anspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.
(5) Im Falle des Verzugs des Vertragspartners kann der Veranstalter fur jede Mahnung eine
Bearbeitungsgebihr von € 10,00 erheben.

8§89
Ratenzahlung

(). Eine Ratenzahlung der Gebuhr der Trainingsmalinahme kann nur mit ausdricklichem
Einverstandnis des Veranstalters erfolgen. Die Ratenzahlungsvereinbarung ergeht in
schriftlicher Form.
8§10
Terminabsage durch den Veranstalter

Der Veranstalter behélt sich vor, wegen mangelnder Teilnehmerzahlen oder der Erkrankung
von Lehrkraften sowie sonstigen Storungen im Geschéftsbetrieb, die vom Veranstalter nicht zu
vertreten sind, angekindigte oder begonnene Trainingsmaflinahme abzusagen. Bereits
bezahlte Teilnahmegebihren werden in diesem Falle erstattet.

§11
Erfallungsort/Gerichtsstand

Erflllungsort ist der dem Teilnehmer schriftlich mitgeteilte und vereinbarte Veranstaltungsort.
Der Gerichtsstand fur alle aus der Buchung entstehenden Rechtsstreitigkeiten gegentuber
Privatpersonen, Kaufleuten und juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts ist Kéin.

812
Datenschutz

(1) Im Hinblick auf die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes weisen wir Sie darauf
hin, dass die Speicherung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten zur Vertragserfullung
erfolgt.

(2) Ihre geschéftlichen Kontaktdaten werden vom Veranstalter fur eigene Marketingzwecke in

der Weise genutzt, Ihnen Prospekte, Programme und Seminarinformationen des Veranstalters
und per Post zu Ubersenden.
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(3) Sie kénnen der Nutzung, Verarbeitung bzw. Ubermittlung lhrer Daten zu Marketingzwecken

jederzeit widersprechen bzw. Ihre Einwilligung widerrufen. Der Widerspruch ist in schriftlicher
Form dem Veranstalter zu zugehen.

Nach Erhalt Ihres Widerspruchs bzw. Widerrufs wird der Veranstalter die hiervon betroffenen

Daten nicht mehr zu nutzen und verarbeiten bzw. die weitere Zusendung von Werbemitteln
unverzuglich einstellen.

§13
Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden oder eine
Licke enthalten, so bleiben die Ubrigen Bedingungen hiervon unberthrt.

Step4ward

Institut fir das Reiss Profile in Personalentwicklung & Leistungssport
Mittelweg 24

50839 KdlIn

Aktueller Stand: 01.12.2010
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